Altalanos Szerzédési Feltételek — Araamu Travel
|. Bevezetés

I.1. Az Araamu Travel Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1039 Budapest, Plinkdsdfiirdé u.
48/a, tel: +36 1 237 0904, nyilvantartasi szam: U-000965, adészam 14452091-2-13, a tovabbiakban: Araamu Travel) a
472/2017. (X11.28) Korm. sz. rendeletben foglaltak szerint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek-ben (a tovabbiakban:
ASZF) teszi kdzzé altalanos utazasi feltételeit. Az ASZF, valamint az Araamu Travel altal kiadott programfiizetben,
hirlevélben és az Araamu Travel honlapjan (www.araamutravel.hu, a tovabbiakban: honlap) kdzélt informaciok (ideértve
kulénosen, de nem kizardlagosan az Utazasi Tanacsokat, Hasznos Informacidkat) az utazasi szerzddés részét képezik.
Az utazasi szerz6désre a programflizetben, a honlapon, az utazasra jogositd okmanyokban, a részvételi dij
megfizetését igazolé szamlaban, valamint a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 6:254. § utazasi szerzédésre vonatkozo rendelkezési, valamint az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozé szerzddésekrél szold 472/2017. (XI1.28.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

1.2. Az ASZF a kozzétételének napjat, 2024.12.11.-et kdvetSen Iétrejott szerzédésekre az iranyadd, mely az Araamu
Travel altal szervezett utazasi csomagokra terjed ki, mindazonaltal a felek eltér6 megallapodasa hianyaban
alkalmazandok abban az esetben is, ha a szerz6dés targyat kizarolag szallasszolgaltatas, vagy utazasi csomagnak
nem mindsuilé egyéb szolgaltatas képezi. Araamu Travel kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy az ilyen egy elemi
szolgaltatasokra a vagyoni biztositék nem nyujt fedezetet.

I.3. Araamu Travel kifejezetten felhivja az utazét figyelmét arra, hogy amennyiben az Araamu Travel nem sajat
hataskorben, hanem mas utazasszervez6 megbizasabdl utazaskdzvetitbként jar el, akkor az utazasi szerz6désre nem
az Araamu Travel Altalanos Szerzédési Feltételei, hanem az adott utazasszervez6é szerzédési feltételei az
alkalmazandok.

I.4. Araamu Travel kifejezetten felhivja az utazot figyelmét arra, hogy amennyiben az Araamu Travel valamely
szolgaltaté megbizasabdl eljarva kdzlekedési eszkdz igénybevételére jogositd részvételi jegyet (pl. replléjegy, hajojegy,
buszjegy, stb.) vagy egyéb egyedi szolgaltatast értékesit, akkor arra nem az Araamu Travel Altalanos Szerzédési
Feltételei, hanem a szolgaltato iranyadé szerzédési feltételei az érvényesek. Az Araamu sajat szervezés(i utazasaira
vonatkozéan jelen utazasi feltételeken kivil tovabbi egyedi utazasi feltételek is érvényesek (kulon tekintettel a
lemondasi feltételekre, elbleg Osszegének mértékére, hatralékfizetés hataridejére) melyek szintén szerves részét
képezik az utazasi szerz6désnek. Egyes program- és szallashely tipusoknal specialis utazasi feltételek (egyedi fizetési
és/vagy lemondasi feltételek) érvényesiilhetnek, amennyiben a kiilfoldi kozremikddével kotodtt szerzédés ezt indokolja.

I.5. Az Araamu Travel irodajanak elérhet6ségei, nyitva tartasa:

1039 Budapest, Punkosdfirdé u. 48/A (+36-1-237-0904, e-mail: info@araamutravel.hu, www.araamutravel.hu).
Ugyeleti telefonszamunk (0-24): +36 20 990 8060

Az utazasi iroda nyitva tartasa: hétfé6tél péntekig 09:00 - 17:00

Il. Az Utazasi szerzédés létrejotte

II.1. Az utazasi ajanlatban (tajékoztatoban), akciés ajanlatban, jelentkezési lapon és visszaigazolasban foglaltak az
utazasi szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik.

Az utazasi szerz6dés a felek akaratanak kélcsonos és egybehangzé kifejezésével, az utaza’s{i sze}zé’dés mindkét
fél altali alairasdval jon létre.

Az Araamu Travel kiilon felhivia az utazé/megrendelé figyelmét, hogy az Araamu Travelt nem terheli az
elutaztatdsi, illetve a szolgdltatds nyujtasdara vonatkozd kételezettség, amennyiben utazé az V.1. pontban
régzitett hatérld()'ben nem fizeti meg az el6leget és a teljes részvételi dijat.

I1.2. Az Araamu Travel az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen haladéktalanul
tartdés adathordozén az utazé rendelkezésére bocsatja a szerz8dés egy példanyat vagy az arrdl szo6l6 visszaigazolast.
Ha az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés megkotésére a felek egyittes fizikai jelenlétében kerll sor, az utazé
jogosult a szerz6dés nyomtatott példanyara.

11.3. A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 4. § 14. pontja szerinti Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetén az Araamu
Travel az utazasi csomagra vonatkozé szerz8dés egy példanyat vagy az arrdl szolo visszaigazolast papiron vagy - ha
az utaz6 ehhez hozzajarul - mas tartés adathordozén bocsatja az utazoé rendelkezésére.

I.4. Jogi személy utazé esetében az alairasi jogosultsaggal rendelkezd személy aldirasa szikséges, amely
jogosultsagat alairasi cimpéldannyal és cégkivonattal koteles igazolni.

I1.5. Araamu Travel kifejezetten felhivja az utaz6 figyelmét arra, hogy ha az Araamu Travel a jelentkezést helyhiany
értesitésig az utazo jelentkezését az Araamu Travel barmikor visszamondhatja és a befizetett eléleget visszafizeti az
utazo részére.



I1.6. Ha az utat nem az Utazé személyesen, hanem javara 3. személy foglalja le, az Araamu Travel nem koteles
vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszerlien képviseli-e az Utazét, mely esetben e harmadik személyt az Utazé
képvisel6jének kell tekinteni. Ez esetben az Utazasi szerzddés szerint az utazds megkezdéséig az Utazot terheld
kotelezettségek az Utazo javara a szerz6dést kdtdé harmadik személyt terhelik, kivéve azon kotelezettségeket, amelyek
természetiiknél fogva kizarélag személyesen az Utazot terhelhetik.

I1.7. Incentive vagy egyéb csoportos céges utazasokra vonatkozdéan az Araamu Travel az utazas megrendelGjével eseti
szerz8dést kot, melynek feltételei a beszallitok egyedi, a csoportra vonatkozo feltételein alapulnak, igy eltérhetnek a
jelen utazasi feltételektdl.

lll. Az Utazé jogai és kotelezettségei

IIl.1. Az Utazo kotelessége az utazas ellenértékének megfelelé 6sszeg kifizetése az Araamu Travel részére az Araamu
Travel altal meghatarozottak szerint.

I11.2. Az Utazo koételes az indulas/visszaindulas datumat, helyét, pontos idejét, valamint a kint tartézkodas alatt a helyi
képvisel6kkel (ha adott uti célon rendelkezésre all) térténd talalkozas idejét betartani. Amennyiben az Utazé ezeket az
idépontokat figyelmen kivil hagyja, az ebbdl eredd karokat és koltségeket az Utazé viseli.

I11.3. Az Utazo és az Araamu Travel a szerz6dés teljesitése soran kotelesek egyittmikodni. Ennek keretében a felek,
kotelesek elérhetéségeikrél, azok megvaltozasardl, — ide értve kilonésen, de nem kizarélagosan az Utazé telefon/email
elérhetéségét — egymast értesiteni, melynek elmaradasa esetén a kdvetkezményeket a mulaszté félnek kell viselnie.

IIl.4. Araamu Travel felhivja a figyelmet arra, hogy, ha az utazas ideje alatt az Utazé sajat elhatarozasabol lemond a
kifizetett szolgaltatasokrol, vagy bizonyos szolgaltatasokat az Utazé érdekkorében felmerilt okbol nem vesz igénybe,
ugy nem kérhet ezekért kartéritést, és ezek ellenértékére sem tarthat igényt. Ha az utazas ideje alatt az Utazé sajat
elhatarozasabol nem veszi igénybe az utazasi szerzdédés szerinti repulétér-szalloda transzfer szolgaltatast, vagy a
szallodai szolgaltatast kevesebb éjszakara kivanja igénybe venni, errél kételes az Araamu Travel-t értesiteni e-mailben
(info@araamutravel.hu), ennek hianyaban az Araamu Travel-t az ligyeleti telefonszamon haladéktalanul tajékoztatni és
err6l az Araamu Travel irasbeli visszaigazolast kiild az Utazé részére a lemondas feltételeirdl. (e-mailben). Amennyiben
az utazo nem kild irasban értesitést, abban az esetben az Utaz6 az Araamu Travelnél felmerilt kdltségeket koteles az
Araamu Travelnek medfizetni.

I11.5. Autébuszos utazas esetén az Utazé tudomasul veszi, hogy az autébusznal legkésdbb az indulas elétt 15 perccel
kell jelentkezni. Amennyiben az Utazo6 elkésik, az autébusz a kijeldlt indulasi idéponton tul maximum 10 percet var, majd
jegyzdékonyv felvételét kovetéen elindul. Az Utazét terhel minden ebbél eredd kar és koltség, ezzel kapcsolatban
karigényt nem terjeszthet elé az Araamu Travel felé. Az Utazétérben az (ilések alatt és az Gléssorok kozotti folydson
csomagok szallitdsa a balesetveszély elkeriilése érdekében tilos! Az Utazotérbe felvitt kézitaska 6rzésérdl az Utazo
maga gondoskodik. Az utazas id6tartama alatt az utaztatdé a csomagtérben elhelyezett csomagokért csak a sajat hibabdl
ered6 csomagvesztésért és megrongalodaseért felelés. Kisallatok, haziallatok, romlandé aruk, valamint az emberi életet
és kornyezetet veszélyeztetd anyagok, hatdsagi elbirasba Utkdz6 aruk szallitasa tilos! Dohanyzas az autdbuszon tilos!
Kizarhaté az utazasbdl az a személy, aki veszélyezteti Utazoétarsait, a kozlekedés biztonsagat (pl. fert6zé beteg,
alkoholos, kabitészeres befolyasoltsag alatt all).

Il1.6. Hajo- és komputazasokkal kapcsolatban az Utazd kifejezetten tudomasul veszi az Araamu Travel azon
tajékoztatasat, hogy az adott hajo-, komptarsasag utazasi feltételei az irodaval kotott utazasi feltételek részéveé valnak.
A hajoétarsasagok fenntartjak a jogot az indulasi idépontok és dijtételek elézetes jelzés nélkili valtoztatasara, melyért
az Araamu Travel felel6sséget nem vallal. Az Araamu Travel felhivja a figyelmet arra, hogy minden esetben az adott
hajotarsasag fizetési feltételeit, modositasi, lemondasi dijat érvényesiti.

I11.7. Az Utazé az eset korliiményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul tajékoztatni az Araamu Travel-t vagy
az ugyeleti telefonszaman: +36209908060, vagy e-mailben: info@araamutravel.hu) az utazasi csomagra vonatkozé
szerz8désben meghatarozott valamely utazasi szolgaltatas nyujtasa soran altala észlelt problémardl. Ennek
elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén az Araamu Travel mentesil a kartéritési kotelezettség aldl.

[11.8. Az Utaz6 az utazasi csomag megkezdeése el6tt barmikor jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozo
szerz8dést az ASZF VI. fejezetében meghatarozott rendelkezések szerint.

IV. Az Araamu Travel jogai és kotelezettségei

IV.1. Az Araamu Travel az utazashoz kapcsolédé dokumentumokat a teljes részvételi dij megfizetését kbvetden koteles
az Utazénak atadni az alabbiak szerint:

a.) Az Araamu Travel az utazassal kapcsolatos pontos informacidkat tartalmazé dokumentumot (e-ticket, voucherek)
az indulas el6tt legkorabban egy héttel elektronikus formaban e-mailen megklldi (vagy igény esetén postazza) a
megrendel6 altal megadott cimre. A megrendel6 kérése alapjan személyes atvételre is lehetéség van az Araamu Travel
irodajaban.

b.) Az utazasi informacié hatariddben t6rtén6 megérkezésének elmaradasat az Utazé haladéktalanul koételes
bejelenteni.



IV.2. Az Araamu Travel kizarélag a szerzédésben felsorolt szolgaltatasokat/részszolgaltatasokat koteles teljesiteni, a
programflizetben, weboldalon, egyéb tajékoztaton megadott feltételek szerint. Az Araamu Travel nem vallal
kotelezettséget az Utazé azon egyedi kivansagainak teljesitésére, melyek nem kerlltek a szerz6désben kotelez6
szolgaltatasként rogzitésre.

IV.3. Az Araamu Travel fenntartja maganak az utazas modositasanak vagy le nem bonyolitasanak jogat vis major
esetében. Vis majornak kilénésen, de nem kizardlagosan az alabbi események mindéstlnek: természeti csapasok,
sztrajkok, haboruk, politikai valtozasok, késések a légi forgalomban, vagy bizonyos légi utak megsziinése, a kdzuti,
vasuti, vagy légi forgalom ideiglenes lezarasa esetén.

IV.4. Az Araamu Travel felhivja a figyelmet arra, hogy a tajékoztatoban foglaltaktol valé — kivételesen indokolt
esetekben — eltérés jogat kifejezetten fenntartja, és vallalja, hogy a valtozasokat a szerz6dés megkotése elott
az utazoval irasban kozli. Az Araamu Travel altal korabban kozzétett adatokban tortént esetleges valtozasokroél, mint
pl. az utazas id6tartamara, az egyes részszolgaltatasok meghatarozasara, a teljesités modjara és a részvétei dij
Osszegére vonatkozdan az Araamu Travel irasban tajékoztatot kild az utazas elétt, vagy személyesen kozli azokat az
utazéval. Az Araamu Travel fenntartja a jogot a szalloda (szallashely) kategorian belili valtoztatasara, valamint a
programok azonos érték( és jellegli programokra valo felcserélésére rendkivili esetekben.

IV.5. A vallalkoz6 felel a foglalasi rendszer ellen6rzési kérében bekdvetkezett technikai hibakért, valamint - ha utazasi
szolgaltatasegyiittes részét képez6 utazasi szolgaltatasok foglalasat is vallalta - a foglalas soran elkdvetett hibakeért. A
vallalkozé nem felel azokért a foglalasi hibakért, amelyek az utazé kézrehatasa folytan kdvetkeztek be, vagy amelyeket
elharithatatlan és rendkivdli korliimények okoztak.

IV.6. Amennyiben az Araamu Travel a szerz6désben régzitett szolgaltatast az utazas megkezdése utan teljesiteni nem
tudja, koteles helyettesité szolgaltatast felajanlani az Utazé részére hasonld minéségben és értékben. Az Utazdnak
kotelessége kdzremiikddni a szerzédés teljesitésének érdekében, de jogaban all indokolt esetben a helyettesité
szolgaltatas elfogadasat megtagadni.

IV.7. Az Araamu Travel felhivja a figyelmet arra, hogy fenntartja maganak a jogot arra, hogy a tajékoztatéban
foglaltaktol kivételesen és indokolt esetben eltérjen.

IV.8. Az Araamu Travel felhivja a figyelmet arra, hogy fenntartja maganak a jogot, hogy legkésébb az utazas
megkezdése el6tt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal elalljon az utazasi szerz6déstél, ha a jelentkezék lIétszama
nem éri el a meghirdetett legalacsonyabb résztvevé-szamot. (példaul korutazasok minimalis 1étszama).

IV.9. Egyedi kilfoldi szallasfoglalas esetén a partneriroda fizetési, médositasi, lemondasi feltételei az iranyadok. Az
Araamu Travel a feltételekrdl minden esetben tajékoztatja az Utazét jelentkezéskor.

IV.10. Hajokirandulasok, egyéb kirandulasok, hajés- és repllés transzfer megszervezése az id6jarasi viszonyoktol
fligghet. Az Araamu Travel fenntartja a jogot arra, hogy rossz idéjarasi koriilmények miatt az el6zéek indulasi idépontjat
modositsa, a transzfer tipusat modositsa, vagy ha a hajékirandulasok, egyéb kirandulasok megszervezése lehetetlenné
valik, lemondja.

IV.11. Az Araamu Travel a szolgaltatas természeti kdrnyezetének rendkivili okbdl torténé megvaltozasabdl, illetve az
esetlegesen nem megfeleld id6jarasi korilményekbél eredd kellemetlenségekért, vagy karokért felelésséget nem vallal.

IV.12. Az Araamu Travel az utazas megkezdése el6tt megmaradt helyeket esetenként kedvezményes aron értékesiti.
Ebben az esetben a korabban teljes- vagy magasabb arat fizeté Utazoknak semmiféle visszatérités nem jar. Az
értékesités folyaman, idékdzben meghirdetett kedvezmények a korabban jelentkezett és szerzdédott Utazok részére
nem biztosithatok.

IV.13. Az Araamu Travel kifejezetten felhivja az utazé figyelmét arra, hogy fenntartja az ASZF-nek az utazdsi
csomag megkezdése el6tti moédositasanak jogat, amennyiben a valtozdas nem jelentés és errél vildgos,
kozérthet6 és kifejezett médon, tartés adathordozdén tdjékoztatja az utazot.

V. Fizetési feltételek

V.1. Az Utaz6 az utazasi szerz6dés megkotésével (tartés adathordozé (e-mail) esetén a megrendeléssel) egyidejlileg
részvételi dijel6leget fizet. A medfizetett eléleg garantalja, hogy az ily médon lefoglalt helyeket az Araamu Travel mas
Utazénak nem értékesiti. A teljes részvételi dij és a megrendelt kapcsol6do szolgaltatasok teljes dija megfizetésének
hatarideje az utazas megkezdése el6tti 30. nappal esedékes. Araamu Travel felhivja a figyelmet és az Utazé
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a jelzett fizetési hataridé be nem tartdsa a mar megkotott utazasi szerzé6dés
megsziinését eredményezheti. A fizetend6 részvételi dijelbleg az utazas részvételi dijanak (szerzédésen részvételi
dijként jeldlt) 35%-a (eltéré megallapodas hianyaban), ezen kivil fizetendd még a repul6jegy teljes dsszege, illetve a
sztornd biztositas dija (amennyiben az Utaz azt igényelte).

V.2. Az Araamu Travel a szerz6dés megkotésekor a részvételi dijnak az e pontban megjeldltél nagyobb részét is
kovetelheti, ha a kilfoldi kozremiikddgjével kotott szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget r6 az Araamu Travel-re —
ez esetben a részvételi dij és dijel6leg mértékérdl és megfizetésérdl az utazasi szerz6dés rendelkezik. Ha a
megrendelés az utazast megel6z6 harmincadik (38.) naptari napon belll térténik, akkor az utazo a teljes részvételi dijat
koteles a szerz6dés megkotésével egyidejlileg megfizetni.
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V.3. Az esetleges kedvezményre vald jogosultsagot az Utazonak a megrendeléskor kell bejelenteni és igazolni. A
szerz6dés megkotését kovetd utdlagos bejelentéseket az Araamu Travel nem veszi figyelembe.

V.4. Az Araamu Travel felhivja az utazé figyelmét arra, hogy az az utazasi szolgaltatasra és az utazasi csomagra
vonatkozo6 szerz6dés alapjan fizetend6 teljes dijat legkésébb hisz nappal az utazasi szolgaltatds megkezdése el6tt
felemelheti. A dijemelésrél és annak indokarol hisz nappal az utazasi szolgaltatas megkezdése el6tt az Araamu Travel
értesiti az utazét. Az Araamu a dijemelésrél vald tajékoztatast tartés adathordozéon (e-mail) adja meg.

A dij emelésére kizardlag:

a) a személyszallitas aranak az Uzemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei,
b) az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzédésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben
kozvetlendl részt nem vevé harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezé terhek (igy kildndsen tdiléhelyi
dij, horgonyzasi dij, repulétéri illeték), vagy
c) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyadd devizaarfolyamok valtozasa miatt kerlilhet sor.
A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a kdltségek emelkedésének mértékével, és a szerz8désben pontosan
meg kell hatarozni a médositott dij szamitasanak maédjat; a dijemelés indokat az utazéval a dijemelés kozlésével
egyidejlleg kézdlni kell.

A dij emelésére - annak mértékétdl fliggetlenil - kizarélag akkor keriilhet sor, ha az Araamu Travel errél legkésébb hisz
nappal az utazasi szolgaltatas megkezdése el6tt értesiti az utazét. Az Araamu Travelnek a dijemelésrél valo
tajékoztatast tartés adathordozon, a dijemelés indoklasaval, illetve a szamitasok feltlintetésével, vilagos és kdzérthetd
maodon kell I*negadnia[zs].

V.5. Ha az V.4. pont szerinti dijemelés mértéke az utazo altal fizetendd teljes dij nyolc szazalékat meghaladja, ugy az
utazoé - az Araamu Travel altal megadott ésszerli hataridén belll - jogosult
a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést felmondani, melyrél haladéktalanul koteles
az Araamu Travelt tajékoztatni.

V.6. Az utaz6 dijengedményre is jogosult azon koltségek tekintetében, amelyek az V.4. pont a)-c) pontjaban foglalt
koltségeknek a szerzédéskotést kdvetben, de az utazasi csomag megkezdése elbtt bekdvetkezd csokkenésébdl
erednek. Dijengedmény esetén az Araamu Travel jogosult az utazénak visszafizetend6 Osszegbdl levonni a
ténylegesen felmerult adminisztrativ koltségeket.

V.7. Az Araamu Travel az utazasi csomag megkezdése el6tt az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dési feltételeinek
egyoldali modositasara jogosult, amennyiben

a) a valtozas nem jelentés, és

b) az Araamu Travel a médositasrol vilagos, kozérthet6 és kifejezett moédon, tartés adathordozon tajékoztatja az utazoét.

V.8. Az Araamu Travel a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgaltatasok igénybevételére jogositdé vouchert
ad at az utazénak, amelyet a helyi partnernek koteles bemutatni.

V.9. Az Araamu Travel weboldalan, www.araamutravel.hu oldalon szereplé arak, részvételi dijak csupan tajékoztatod
jellegliek.

VI. Lemondasi feltételek

VI.1. Az utaz6 az utazasi szolgaltatasra és az utazasi csomagra vonatkozé szerz8désben foglaltaknak megfeleléen, a
szerz6dést barmikor felmondhatja. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzédésben az utazé felmondasa
esetére az Araamu Travel banatpénzt kot ki, melynek mértéke a részvételi dij 6sszegét nem haladhatja meg.

V1.2. Az utazé az alabbi mértékii és indokolt banatpénz megfizetésére koteles (a hataridé tekintetében a
visszaszamolast, az indulast megel6z6 naptol kell kezdeni):

Az utazas megkezdése el6tt:

- dnapig a részvételi dij 40%-a,

- 44-21 nappal a részvételi dij 65%-a,

- 20-15 nappal a részvételi dij 70%-a,

- 14-7 nappal a részvételi dij 85%-a,

- 6 nappal az utazas megkezdésének napjaig, illetve az utazas meg nem kezdése esetén a részvételi dij 100%-
a.
FONTOS: A részvételi dij fiiggetlen a repiiléjegytol! A repiiléjegyre légitarsasagonként mas szabalyok
vonatkoznak. Amennyiben jegy visszatérités torténik (pl jarattorlés vagy lemondas miatt), abban az esetben a
légitarsasag altal levont 6sszegen kiviil levonasra keriil a visszatéritendé 6sszegbdl -10.000.-Ft / f6 jegykiallitasi
dij is.

VI.3. Az utlemondasi biztositas teljes 6sszege vissza nem térithetd. Egyéni hajéut esetén az utazénak a
hajotarsasagok kiegészité utazasi feltételeiben meghatarozott lemondasi kéltség/banatpénz megfizetése mellett
barmikor jogaban all az utazast lemondani. A hajéutak, a menetrend szerinti repliléjegyek médositasa, térlése vagy a
hajout, a repul6jegy aranak esetleges visszatéritése az adott hajotarsasag ill. légitarsasag szabalyozasa és a kifizetett
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dijtétel feltételei szerint torténik. Jegyvasarlaskor a nem visszatérithetd repuléjegyek mellé ajanljuk fakultativ
utlemondasi biztositas megkdotését. Az utlemondasi biztositas csak a még meg nem kezdett utazasokra vonatkozik,
megszakitott utazas esetén az utlemondasi biztositas nem alkalmazhaté.

VI.4. Az utazastol torténé barmely fél elallasa esetén az Araamu Travel a részvételi dijat ill. annak visszajaro részét az
alabbiak szerint fizeti vissza:

a.) atutalassal legkésébb 14 napon belil az Utazé irasbeli nyilatkozata alapjan az Utazé altal megadott
bankszamlaszamra;

b.) Az Utazé kérésére indokolt esetben készpénzben az utazasi irodaban el6ére egyeztetett id6pontban.

VI.5. Ha az utaz6 bankkartyaval fizette ki a részvételi dijat, és az Ut lemondasra keriil, akkor a lemondasi feltételek
szerinti visszatéritésbdl a bankkartya kezelési koltsége levonasra keril. A banatpénz mértéke a kilféldi partnerek
esetleges eltéré szabalyai szerint valtozhatnak. A médositasokra vonatkozé dijakrél bévebb felvilagositast irodanknal
kérhet.

VI.6. Amennyiben a megrendelésben szerepld utazé nevekben valtozas torténik, abban az esetben névmaodositasi dij
illeti meg az Araamu Travel-t szallashelyenként (ennek mértékérél irasban kap a megrendeld el6zetesen tajékoztatast).
A névmodositas csak abban az esetben lehetséges, amennyiben azt az adott szallashely / kllfoldi partner engedélyezi.
A névmodositas alanya csak olyan személy lehet, aki megfelel az utazasi szerz6désben foglalt feltételeknek.
Névmaodositas a replléjegyeknél altalaban nem lehetséges!

VI.7. Ha az utaz6 az utazashoz szikséges hatésagi engedélyek hianya, illetve a hatésag kizaré hatarozata miatt nem
tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utazénak ugyanezen utazasra jelentkezé hazastarsa, gyermeke, sziléje
vagy testvére lemond, a lemondas miatt a VI.2. pont szerinti lemondasi dijat/banatpénzt tartoznak megfizetni.

VIl. Médositasi feltételek

VII.1. Az utazo jogosult az utazasi csomagra vonatkozo6 szerz6désbdl fakado jogait és kotelezettségeit olyan személyre
atruhazni, aki a szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az Araamu Travelt errél az utazasi
csomag megkezdése el6tt észszerl idén belll, tartds adathordozon (e-mail) értesiti. Az utazasi csomag megkezdése
el6tt legalabb hét nappal torténé értesitést minden esetben észszerl idén bellli értesitésnek kell tekinteni. Egyes
esetekben eléfordulhat, hogy az utazasi csomag atruhazasi szandékanak idépontjaban valamely szolgaltatd
(légitarsasag, hajétarsasag, vasuttarsasag) mar atruhazasi koltségek megfizetése mellett sem tud féréhelyet biztositani,
igy ebben az esetben az utazd nem tud élni atruhazasi jogaval. Az utazasi szerz8désbél kilépd és a szerzédésbe belépd
fél egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhazasabol eredd tovabbi illetékek,
dijak és egyéb koltségek medfizetéséért. Az Araamu Travel tajékoztatja a szerz6désbdl kilepd felet az atruhazas
tényleges koltségeirél.

VII.2. A megrendelés modositasa esetén — eltér6 rendelkezés hianyaban — az Utazénak a szerz6détt szolgaltato
(légitarsasag vagy szalloda) altal meghatarozott modositasi dijat kell megfizetnie.

VII.3. Azokat az eseteket, amikor az utazasi szerz6dés moédositasara az Utazd altal, az utazas megkezdése el6tt
szamitott 45 napon beliil kertl sor és a médositas az utazas idépontjara, uti céljara vagy a szalloda megvaltoztatasara
iranyul, az Araamu Travel utlemondasként kezeli és a LEMONDASI FELTETELEK lépnek életbe, melyre Araamu
Travel kifejezetten felhivja az utazé figyelmét.

VIl.4. Amennyiben az Utaz6 valamilyen kedvezményes utazasra fizetett be, de a késdbbiekben barmilyen médositast
kér (név-, idépont-, szallodavaltoztatas, biztositas és vizumigyintézés, felarak, stb.), ugy a kedvezményre mar nem
jogosult.

VI1.5. Menetrendszerinti jarattal torténd utazas esetén barmilyen replldjegy-mddositas csak a légitarsasag szabalyzata
alapjan, annak feltételei és dijai mellett lehetséges.

VIII.6. Abban az esetben, ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd utvonal olyan terlletet érint, amely — az utazasi szerz6dés
megkotését kovetben — a kulpolitikaért felelés miniszter altal vezetett kdzponti allamigazgatasi szerv honlapjan (az
indulashoz képest 14 napon belll) ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba
felvételre kerll, az Araamu Travel, amennyiben lehet8ség van ra, a megrendelt szolgaltatassal azonos vagy magasabb
értékl helyettesité szolgaltatast kinalhat. Amennyiben az igy kinalt szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értéki, a
dijkilonbozetet az utazénak megtériti. Amennyiben az utazé az utat lemondja a szallastol fliggetlenil a replildjegyre a
légitarsasag szabalyai vonatkoznak, melyért az Araamu Travel nem vallal felel6sséget. Egyben szeretnénk felhivni a
figyelmet arra, hogy, ha a megrendeléskor / el6leg fizetésekor mar utazasra nem javasolt kategoridban volt, akkor ebben
az esetben ez a pont nem érvényes az utazasra.

VIIl. Az arak tartalmazzak

VIII.1. A kiadott irasos arajanlat illetve az utazasi szerz6dés részletesen tartalmazza azokat a szolgaltatasokat,
amelyeket az ar tartalmaz.

VIII.2. Amennyiben a kiadott ajanlat tartalmaz repll&jegyet, ugy a repul6jegy oda-vissza utazasra jogosit (kivéve,ha az
utazo 1 iranyu jegyet kért csak). A poggyaszok sulyhatara, az Ulésfoglalas lehetésége és koltségei légitarsasagonként
valtozéak. 2 év alatti gyermek részére a repllégépen nincs kilén Uléhely biztositva.



VIII.3. Amennyiben a kiadott ajanlat tartalmaz transzfert, Ugy annak Gtvonala: repilétér — szalloda - repuilétér kozotti és
tartalmazza a csomagok szallitasat is (kivéve: sportfelszerelések - pl: szorf, kite -, hangszerek, stb., melyek elézetes
megrendelés esetén felar megfizetése mellett veheték igénybe.)

VIIl. Egyéb szolgaltatasok

a. Szallaskoltség a megrendelésnek megfeleld szobatipusban és kategériaban.

b. Etkezés megrendelés alapjan: reggeli: altalaban kontinentélis, biiféjellegi; félpanzié: reggeli + vacsora (ital nélkiil);
telies panzio: reggeli + ebéd + vacsora (ital nélkul), all inclusive ellatas: reggeli, ebéd, vacsora, meghatarozott italok,
bizonyos egyéb programok, melyekrdl a szalloda az érkezéskor ad bévebb felvilagositast.

c. Magyar nyelv( Ugyeleti telefonszam: 24 6ras telefonos elérhetéség.

A szervezett programok id6tartama a reptéri indulas idépontjatol a reptéri érkezésig tart. Az arak a lefoglalt éjszakak
alapjan kerllnek kiszamitasra, nem az idul6helyen vagy az utazassal t6ltott napok szama alapjan.

IX. Fakultativ programok

IX.1. Fakultativ kirandulasok lehetsegérél az Araamu Travel tartés adathordozén (e-mail) ad b&vebb felvilagositast.
El6fordulhat, hogy az Araamu Travel-nél lefoglalt kiranduldsok kell§ létszam hianyaban elmaradnak, a programon
magyar nyelvi kiséré nem all rendelkezésre, vagy annak idépontja valtozik.

X. Légi szallitas

X.1. Replléutak esetén a légi szallitasra, a Iégi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésére vonatkozé szabalyok az
iranyadoak. Az Araamu Travel, illetve a légi szallitasban kozremiikddéjének felelésségére, illetve felelésségének
korlatozasara, a személyek és poggyaszok fuvarozasara vonatkozé szabalyokat tobbek k6zott a 2005. évi VII. tv. altal
kihirdetett 1999. évi Montreali egyezmény, az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr., valamint a
2005. évi XXXIV. tv. altal médositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi Varséi egyezmény, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11), illetve a 25/1999. (11.12.) Korm. rendelet tartalmazza.

X.2. A nemzetkozi légi szallitas elGirasai alapjan a fuvarozoé légitarsasag és az Araamu Travel fenntartja maganak a
repulégép indulas idépontjanak, helyének, az uUtirany, az atszallasi lehetéségek, a légitarsasag, a repulégép tipus
valtoztatasanak, kdzbensd leszallas beiktatasanak jogat, az erre vonatkozé informaciok tajékoztaté jellegliek.

X.3. A poggyaszok késéséért, elvesztéséért az Araamu Travel felel6sséggel nem tartozik. A légitarsasaggal kapcsolatos
karigény az EU Bizottsaganak 261/2004. EK rendelete alapjan érvényesithetd.
Az utipoggyasz sulya légitarsasagonként eltéré lehet, a tulsulyért az utazénak a repilétarsasagok tarifa szerinti
kulondijat kell fizetnie

X.4. Az esetleges modositasokat — a lehetéségekhez mérten — az Araamu Travel minél gyorsabban az Utazo
tudomasara hozza.

X.5. Menetrendszerinti jaratok, ill. diszkont Iégitarsasag repuiléjegyeinek értékesitése esetén az Utazé tudomasul veszi,
hogy a légitarsasagok feltételei az irodaval kotott utazasi feltételek részévé valinak, melyekrél tajékoztatast az Utazok
szerz6déskotéskor kapnak. Az Araamu Travel minden esetben az adott |égitarsasag fizetési feltételeit érvényesiti. Az
Utazé tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok feltételei alapjan a replléjegyek moédositasa, lemondasa csak 100%-0s
lemondasi dij mellett lehetséges. Elére nem kdzolt leszallasra, repilégép, légitarsasag cserére sor kertlhet. Repuléjarat
kiesése, technikai okbdl torténé kimaradasa esetén az Araamu Travel nem jogosult a szallitast megoldani, ez a
légitarsasag kotelezettsége.

X.6. Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik vagy elvesznek, a tényt régton az észrevétel utan kdzolni
kell a repll6tér Lost and Found osztalyan. Sziikséges az igazold jegyz6kdnyv beszerzése a légitarsasaggal vald
utdlagos targyalasok érdekében. Az elveszett, megsériilt, kifosztott poggyaszért az Araamu Travel-t felel6sség nem
terheli, a karigényeket a légitarsasaghoz kell benyujtani.

Xl. Szallodak és elszallasolas

XI1.1. Az Araamu Travel jogosult a megnevezett szallodatdl indokolt esetben eltérni (példaul szallodai tulzsufoltsag
elszallasolni. Az Araamu Travel nem koételes a szallodatol fliggd, a weboldalon nem szerepld, szerz6désben kilon nem
rogzitett Utazoé igényeket teljesiteni (pl.: tengerre néz6 vagy egymas melletti szoba).

XI.2. Az Araamu Travel kinalataban szereplé szallodak némelyike rendelkezik féépllettel, tobb épuletbél allo
szallodakomplexum melléképlilettel, és bungaléval (vagy bungalé stilusi szobakkal) egyarant. Az Utazonak csak a
weboldalon kilon feltlintetett szallashelyek esetén van maédja f6- ill. melléképiletben térténd elhelyezés kozott
valasztani, amennyiben a szobatipusok kulon jelezve vannak és kulén ar van az egyes szobatipusokra megallapitva.
llyenkor az Araamu Travel koteles a szerz6doétt tipust a szerz8désben rogziteni, és biztositani. Minden egyéb esetben

azonos aron elérhetéek.

XI.3. Az Araamu Travel hirlevelei, akcios Utjai k6zo6tt olyan szallodak is szerepelhetnek, amelyek a weboldalon 1évd
standard szallodak kézott nem talalhatdok. Ezekre a szallodakra is ugyanugy vonatkoznak az utazasi feltételekben
szerepl6 kitételek.
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Xl.4. Tengerre néz6é szoba megrendeléseket csak felar megfizetése esetén all modjaban az Araamu Travel-nek
elfogadni.

XIl. Hibas teljesités

XII.1. Az Araamu Travel helytall az utazasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok teljesitéséért. Hibas teljesités esetén az
Utazé szavatossagi igényét érvényesitheti. Az Utazd szavatossagi igényeinek kielégitésére a Ptk.-ban és a 472/2017.
(X11.28.) Korm. rendeletben foglaltak az iranyadok.

XIl.2. Az Araamu Travel nem felel az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredé karokért, ha a nem, vagy
hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kozremk6dd magatartasara nem vezethetd vissza. Az Araamu
Travel kételes az utazas soran az Utazdnak okozott kart megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazasi szerz6dés
teljesitése érdekében ugy jart el, mint ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

XI1.3. Hibas teljesités esetén az utazd szavatossagi igényét érvényesitheti. Az utazé szavatossagi igényeinek
kielégitésére a 472/2017. (X11.28.) Korm. rendeletben és a Ptk-ban foglaltak az iranyadok.

Az utazé igénye elsdsorban kijavitas iranti igény, amelyet az Araamu Travel Ugy teljesit, hogy az utazé altal k6zolt hibat
az utazoé egyetértésével kijavitjak, vagy a hibas szolgaltatas helyett az Araamu Travel azonos vagy magasabb értéki
szolgaltatast nyujt. Ha az utazoé valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, illetve a sajat érdekkorében felmerdilt okbdl
nem veszi igénybe, az Araamu Travel nem koteles erre tekintettel a részvételi dijat leszallitani illetve visszatériteni.

XIl.4. Az Araamu Travel nem felel az utazasi szerz8dés nem, vagy hibas teljesitésébdl ered6 karokért, ha az a nem-,
vagy hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kozrem(ik6dé magatartasara nem vezethetd [/issza|24]. (pl.
természettel 6sszefliggd problémak — pl tengeri fl a parton, jarvanyigyi helyzet)

XI.5. Az utazé nem jogosult kartéritésre, ha az Araamu Travel bizonyitja, hogy a szerzédésszegés
a) az utazoénak réhato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi csomagra vonatkozé szerzédésben foglalt
utazasi szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerz8désszegést az Araamu Travel észszer(
elvarhatosag mellett sem lathatta elére, vagy az elharithatatlan volt, vagy
¢) elharithatatlan és rendkivdli kdrilmények miatt kdvetkezett be.

XII.6. Ha nemzetkdzi egyezmények korlatozzak az utazasi csomag részét képezd utazasi szolgaltatas nyujtdja altal
fizetendd kartérités mértékét vagy ennek feltételeit, ugyanezek a korlatozasok alkalmazanddk az Araamu Travelre is.

XIl.7. Ha nemzetkézi egyezmenyek nem korlatozzak a szolgaltatas nyujtdja altal fizetendd kartérites mértéket, az
Araamu Travel altal fizetend® kartérités mértékére a Ptk. (2013. Evi V. torvény) szerz6désszegéssel okozott kar
mértékére vonatkozé szabalyai alkalmazandok.

XII.8. Az Araamu Travel az Utazénak kifizethet6 kartérités és sérelemdij 6sszegét - a részvételi dij 6sszegének
haromszorosaban korlatozza, mely korlatozé rendelkezésre kifejezetten felhivja a figyelmet. A korlatozas nem terjed ki
a személyi sérllésekre és a szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol okozott I(érokra]zs].

XII.9. Ha az Utazé, a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogasat a helyszinen haladéktalanul
kozolnie kell az Araamu Travel helyi partnerével és vagy ennek hianyaban telefonon, az Ulgyeleti telefonszamon. A
kozlés késedelmébdl eredd karért az Utazo felelés és a bizonyitasi teher az Utazéra harul.

XI.10. Az Utazasi Szerz6dés hibas teljesitése esetén az utazd koteles kifogasat haladéktalanul bejelenteni az
utazokisérdének/helyszini szolgaltatonak. A kifogdas késedelmes, nem szerzédésszerii elbterjesztésébdl eredd
karokért és a kézlés késedelmébél ereddé kdrért maga az utazé felel. Az Araamu Travel idegenvezet6je, helyi
szolgaltatéja az utazd bejelentését koteles jegyz6kdnyvezni és ennek egyik példanyat az utazénak atadni. Az utazé
haladéktalanul koételes egyiddben tajékoztatni az Araamu Travel-t az éjjel-nappal hivhaté tgyeleti szamon is (+36 20
990 8060). Az Araamu Travel kizardlag az egyénileg benyuijtott panaszokat vizsgalja ki. A helyszini jegyzOkonyv helyi
képviselOnk altali atvétele vagy az e-mailben megkiildétt jegyz6konyv olvasasanak visszaigazolasa nem jelenti a benne
foglalt kifogasok elismerését.

XI1.11. A kifogas jegyz6kdnyvben torténé rogzitésének elmulasztasabdl, valamint a kdzlések késedelmébél eredd karok
az Utazot terhelik, és az Araamu Travel mentesul a kartéritési kdtelezettség aldl.

XI1.12. A hatarid6ben benyujtott panaszlevelekre az Araamu Travel 30 napon belll valaszol.

XII.13. Az Araamu Travel a személyiségi jogok védelme érdekében az Utazdok személyes adatait (nevét, cimét,
telefonszamat) és tartdzkodasi helyét — még siirgés esetekben sem — adja meg harmadik személynek, kivéve, ha az
Utaz6 maga azt nem kéri, vagy ehhez hozzajarul. Kdzlések, Gzenetek tovabbitasi kdltségei az Utazot terhelik.

XlI.14. A kartérités nem vonatkozik az Utaz6 poggyaszanak elvesztésébdl, megsértlésébél eredd karokra, melyeket az
Utazonak kell haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni.



XI1.15. A sajat csomagijai és értékei megbrzésérdl az utazas soran az Utazo koteles gondoskodni. Repuilén, autébuszon,
hajon és szallashelyen hagyott targyakért az Araamu Travel felel6sséget nem vallal.

XII.16. Az utazas soran az Utazé altal harmadik személynek okozott karért az Utazo kdzvetlenil tartozik felelésséggel.

XI.17. Az Araamu Travel tajékoztatia az utazét, hogy a vasuti személyszallitast igénybevevék jogairdl és
kotelezettségeirdl szolé 1371/2007/EK rendelet, a tengeri utazdszallitok baleseti felelésségérdl szoldé 392/2009/EK
rendelet, a tengeri és belvizi kdzlekedést igénybe vevd utazok jogairdl szold 1177/2010/EU rendelet, a légi fuvarozdok
felel6sségérdl szold, a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a visszautasitott beszallas és a légi
jaratok torlése vagy hosszu késése esetén nyujtando kartalanitasrol szolé 261/2004/EK rendelet, valamint az 1986. évi
II. tvr.-tel kihirdetett berni (COTIF) egyezmény korlatozza az utazasszervezd kartéritési felelésségét, illetve kartalanitasi
kotelezettségét.

XII.18. Repiilével torténd utazas esetén az Araamu Travel felhivia az utazé figyelmét, hogy a 25/1999. (ll. 12.)
Kormanyrendelet alapjan a légi személyszallitasi szerz6dés az utazasszervez§ és az utazé kodzott megkotott utazasi
szerz6déstél fuggetlenul, minden esetben kizardlag az utazo és a légitarsasag kozott jon létre. A 1égi személyszallitasi
szerz8dés teljesitésére a Ptk., a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a 261/2004/EK rendelet, és
a 25/1999. (Il. 12.) Kormanyrendelet rendelkezései, valamint a szerz6dd |égitarsasag Uzletszabalyzatanak elbirasai
vonatkoznak.

XII.17. Az el6z6 pontban meghatarozott fuvarozék utazasi szolgaltatdsanak nem megfeleld teljesitése miatt az utazot
az el6zb6 pontban megnevezett jogszabalyok alapjan megilletd kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett jogszabalyok
alapjan kozvetlenll a szerzddésszegb fuvarozétdl kdvetelhetik. Amennyiben az utazé az el6z6 pontban felsorolt
jogszabalyok alapjan 6t megilleté kartéritést, illetve kartalanitast az Araamu Travel-tél koveteli, akkor az Araamu Travel
a kartérités, illetve a kartalanitas 6sszegének kifizetését mindaddig felfliggeszti, ameddig a kartérités, illetve kartalanitas
jogalapjat és 6sszegét az érintett fuvarozé el nem ismeri, illetve az arra illetékes hatdsag, birésag jogerds hatarozataban
meg nem allapitia. Az Araamu Travel szerz6désszegése esetén a szerz8désszegés miatt megallapitott vagy
megallapodott kartérités utazonak jard dsszegébdl az el6z6 pontban megnevezett jogszabalyok szerinti kartéritések,
illetve kartalanitasok 6sszegét levonja. Az Araamu Travel a hatalyos polgari perrendtartas alapjan nem jogosult az utazé
személyfuvarozoval szembeni igényérvényesitésére, képviseletére.

XII.19. Amennyiben az utazast nagyobb er6hatalom, haboris események, sztrajkok vagy elharithatatlan természeti
jelenségek, technikai akadalyok befolyasoljak, a szolgaltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett elmaradasaért,
modosulasaért Araamu Travel felelésséget nem tud vallalni, kartéritési kotelezettséggel nem tartozik, igy az ezen
okokbal jelentkezd tébbletkoltségek az utazét terhelik.

XI11.20. A katalégusban, illetve a honlapon talalhaté altalanos idéjarasi viszonyok tajékoztatd jellegliek. Az iroda a
szolgaltatasok természeti kdrnyezetének rendkivili okbol tortént megvaltozasaért (pl.: hoéhiany, szélvihar, hirtelen nagy
mennyiségl csapadék, tengeri fl, apaly-dagaly jelenség) felelésséget nem vallal.

XIIl. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kdzegészségiigyi rendelkezések

X1, Az utlevél érvényességéért, utlevéllel, vizummal kapcsolatos, illetve vam-, deviza- és kbzegészséglgyi
rendelkezések betartasaért az Utazo felel. Az Araamu Travel koteles a szerz6dés megkotésekor az Utazo figyelmét
felhivni ezekre a rendelkezésekre. Kiilfoldi allampolgarok utazasa esetén javasolt az utazas lefoglalasa elétt felvenni a
kapcsolatot a célorszag Nagykovetségével a beutazasi feltételekre vonatkozé informacidk beszerzése céljabol. Ha a
rendelkezések be nem tartasa miatt az Utazé az utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha az utazast
nem kezdte volna meg, egyuttal az Araamu Travel a lemondasi feltételeket I1épteti érvénybe. Az el6irasok betartasanak
elmulasztasabdl, illetve megszegeéseébol eredd koltségek, karok az utazot terhelik.

XIIl.2. Az utazé bintet6jogi felelésséggel tartozik, hogy a vizumugyintézéshez, illetve az orszagba térténé belépéshez
szilkséges, altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek. Az utazé tudomasul veszi, hogy az Araamu Travel nem
vonhaté felelésségre a vizum, ESTA kérelem, belépési engedély elutasitasa végett, tovabba az Araamu Travel-t nem
terheli felelésség, ha az adott orszag tisztje visszautasitja az orszagba torténd belépést. Az ebbdl eredd karok kizarolag
az utazot terhelik.

XIII.3. Az Araamu Travel kizarja a felelésségét az utazoé altal hibasan megadott - nem az utlevélben szerepl6 - adatok
alapjan készilt foglalasok (szallas, repul6jegy, vizumigyintézés, belépési engedély) veégett keletkezett karok
tekintetében.

XIV. Biztositas



XIV.1. Az Araamu Travel koteles az Utazoét megfeleléen tajékoztatni az utazasi (baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositas) és az utazasképtelenségre vonatkozé biztositas megkotésének lehetéségeirdl és a biztositasi
szerz6dés lényeges tartalmi elemeirdl, kiiléndsen az utazasi és az utlemondasi biztositas altal fedett kockazatokrol és
a biztositasi dijakrol.

XIV.2. Az utazasképtelenségre vonatkozo (Un. sztornd) biztositas kizardlag az utazas megkezdése el6tt 31 nappal,
vagy a szerz8dés megkotésével egyidejiileg kdthetd, kés6bb nem. A Biztositd kockazatviselése utazasképtelenségre
vonatkoz6 biztositas vonatkozasaban az utazasi szerz8dés megkotésével egyidejlileg (az utlemondasi biztositas
szerz8dési feltételei szerint utazasképtelenségnek az alabbi esetek bizonyulnak: biztositott vagy kozeli hozzatartozo
el6zmények nélkili heveny megbetegedése, vagy balesete, valamint halala), utazasi biztositas vonatkozasaban az
utazasi szerz6désben meghatarozott kezdetével egyidejlileg — de mindkét esetben legkorabban a biztositasi dijnak az
Araamu Travel felé torténé megfizetését kovetéen — kezdbédik meg.

XIV.3. Az Araamu Travel weboldalan kozzéteszi az utazasi és utazasképtelenségre vonatkozoé biztositas feltételeit.
Ezzel biztositja, hogy azt az Utazd el6zetesen, a biztositas megkdtése elbtt megismerje, annak tartalmarodl és
feltételeirdl részletes, egyeértelmi és kozérthetd tajékoztatast kapjon.

XIV.5. Az Araamu Travel a vagyoni biztositékat az Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (cime: 1139
Budapest, Vaci ut 99. E-mail: utaskar@colonnade.hu) nyujtja. A vagyoni biztositék hatalya az Araamu Travel altal
Magyarorszagrol kilféldre szervezett valamennyi utazasi csomagra terjed ki. A biztositas kétvényszama: 9900000288
(a biztositas kezdete: 2025.01.01., a biztositas lejarata: 2025.12.31.), 6sszege: egyrészt 350.000.000.-Ft,
azaz hdromszazotvenmillié forint, mely a 213/1996. (X11.23) Kormanyrendelet 10. § (1) bekezdésében foglalt
esetekrenyujtfedezetet (befizetett el6legek visszafizetése).

Masrészt 35.000.000.-Ft, azaz harminc6tmillié forint, mely a 213/1996. (XI1.23) Kormanyrendelet 9/A. § (2)
bekezdésébenfoglalt esetekre nyujt fedezetet (hazaszallitas, kényszer( kint tartézkodas koltségei), ennek a
biztositasnak akotvényszama: 9900000288 (a biztositas kezdete: 2025.01.01., a biztositas lejarata:
2025.12.31.),

XV. Személyes adatok védelme

XV.1. Az Araamu Travel altal kezelt személyes adatokra vonatkoz6 adatkezelési gyakorlatot az Araamu Travel
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata részletesen bemutatja, mely az alabbi helyen talalhato:
https://www.araamutravel.hu -> hasznos linkek -> adatvédelmi szabalyzat

XVI. Egyebek

XVI.1. A szerzddés alairasaval az Utazo, illetve a szerzédést koté ligyfél megerdsiti, hogy megkapta és megértette a
jelen ASZF-ben foglaltakat. Ha a szerzédést koté fél, mint igyfél, maga nem Utazo, vagy az tigyfél ugyan Utazd, de
rajta kivil a szerz6dés mas Utazodkra is vonatkozik, ugy a szerz8dést kotd tgyfél kijelenti, hogy jogosult ezen harmadik
fél/felek nevében és javaral/javukra eljarni, és a harmadik felet/feleket ennek megfeleléen értesitettéek. A szerz6dés
teljesitéséért — ide értve a fizetési kdtelezettségek teljesitését is — az tigyfél és valamennyi Utazé egyetemlegesen felel.

XVI.2. Az Araamu Travel az utazé részére készitett szerz6désben meghatarozza, hogy az abban megadott 6sszegeket
milyen arfolyammal kalkulalta. Az ezt meghaladé arfolyamvaltozast az Araamu Travel jogosult araiban érvényesiteni
(kivéve replléjegy). Az utazénak lehetésége van a megadott részvételi dij valutaban torténé befizetésére.

XVI.3. A katalégusban, szoérélapokon és az Araamu Travel-hez tartozé weboldalakon esetlegesen eléforduld
sajtohibakért az Araamu Travel felelésséget nem vallal.

XVI.4. Az Araamu Travel altal szervezett vagy kozvetitett, barmely egyéni és csoportos kilféldi utazas soran a
nyelvtudas hianyabdl eredd félreértésekert irodank nem vallal felelésséget.

XVI.5. Az Araamu Travel ligyeleti telefonszama (siirgés ligyben, probléma esetén): +36209908060.

XVI.6. Az Araamu Travel altal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitas kérdésben a felek megegyezésre
torekednek.

A szerz8déses felek egyuttmiikddési és segitségnyujtasi kotelezettsége:

Az utazd és az Araamu Travel a szerz6dés megkotése és teljesitése soran — kiléndsen a rdvid hataridés
megrendelések esetén — koételesek johiszemUien eljarni, és egymassal kdlcséndsen egylttmiikddni. Ennek keretében
kotelesek egymast kdlcsdndsen és haladéktalanul értesiteni az elérhetéségikben bekdvetkezd esetleges valtozasokrol,
melynek elmaradasa esetén a kdvetkezményeket a mulaszté félnek kell viselnie.

A 472/2017. kormanyrendelet 3. § (2) bekezdésében, a 6. § (3) bekezdésében, a 10. § (3), (6) és (10) bekezdéseiben,
a 15. § (1) bekezdése masodik mondataban, a 17. § (1)-(3), (5), (7) és (8) bekezdéseiben, a 19. § (1) bekezdés c)
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pontjaban és (4) bekezdésében, a 25. §-aban, valamint a 29. §§ (1)-(2) és (4) bekezdéseiben foglalt rendelkezések
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatésag jar el a fogyasztovédelemrél széld 1997. évi CLV. torvényben (a
tovabbiakban: Fgytv.) meghatarozott szabalyok szerint.

A 4. § (1) bekezdésében és a 14. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag jar el a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé 2008. évi XLVII. térvényben (a
tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott szabalyok szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-anak a) pontja értelmében vett
fogyasztot érint.

XVI1.8. Bankkartyas fizetés.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hoz
nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt &ll6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

XVII. Gyermekvédelmi rendelkezések

Az utazasi szolgdltatas nyujtdsa vagy utazasi csomag kozvetitése soran az utazasszervezé és az utazaskozvetitd
véllalkozas a megfelel6 megel6z6 intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapveté jogainak védelmét, kilonésen a
gyermekeknek a jolétiikhoz szlikséges védelemhez és gondoskodashoz valé jogat. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa,
valamint az utazasi csomag kozvetitése soran tilos minden olyan magatartas tanusitasa, amely gyermekek jogainak
csorbitasara, igy kilonésen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga
és a nemi erkolcs elleni blincselekmények elkdvetésére iranyul vagy azt eredményezi. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa,
valamint annak igénybevétele vagy az utazasi csomag kdzvetitése soran észlelt barmely, a gyermekek alapvetd
jogainak védelmét csorbité magatartas tanUsitdsa esetén az utazdsszervezé és utazaskozvetitd vallalkozas megteszi a
szlikséges intézkedéseket az elkovetd blintetdjogi felel6sségre vonasa érdekében.

Zaradék:
A fentiek alapjan alulirott utazo kijelentem, hogy:
az Araamu Travel lehetdséget biztositott, hogy a szerzédéskotést megel6zéen megismerjem, az Araamu Travel az

altalanos szerzddési feltételeit, mely a https://www.araamutravel.hu/anyagok/aszf.pdf cimen is elérhetd, az altalanos
szerzBdési feltételeket és egyéb az utazassal kapcsolatos informacidkat (beleértve az egészséguigyi-, vam-, beutazasi-
és vizumszabalyok) megértettem, tudomasul vettem, és ezeket elfogadom, magamra nézve kotelezének tartom.

az Araamu Travel Kkulon tajékoztatott az altalanos szerzédési feltételei k6zott minden olyan feltételrdl, ami eltér a

szokasos gyakorlattol, igy kilondsen a kulféldi partnerek egyedi szerzddési feltételeirdl. A szokasos gyakorlattdl eltéré
szerz8dési feltételekrdl valo tajekoztatast megértettem, tudomasul vettem.

Az ASZF-et elfogadottnak tekintjiik amennyiben eléleg fizetés torténik az adott szerzédésre!

Kelt:
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